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Das Leadership-Programm (LSP) der Telekurs Group ist seit April 2005 im Gange. Bereits sind
10 Kurse durchgefiihrt worden, und /s aller Telekurs-Fiihrungskréafte haben die Seminare be-
sucht. Ein idealer Zeitpunkt fir einen Riickblick mit einem der beiden externen Referenten.

Teleflash: Herr Schneider, Sie und
Herr Felix Fluck haben als Seminar-
leiter mit bisher rund 160 Fiihrungs-
kriften aller Hierarchiestufen Semi-
nare durchgefiihrt. Welche Eindriicke
haben Sie dabei gewonnen?

Urs Schneider: Eine einzige, abschlies-

sende Antwort dazu gibt es natiirlich
nicht! Generell kann ich sagen, dass
das LSP bei den Teilnehmenden gut
ankommt. Auf der Stufe Direktion
dominierten Themen wie Strategie/
Vision, Strategieumsetzung und stra-
tegisches Fiithren. Auf der Stufe Ab-
teilungsleitung und Gruppenleitung
wurden zusatzlich operative Themen
wie schwierige Mitarbeitergesprdache
flihren oder Zeitmanagement, mit de-
nen die Teilnehmenden im Tagesge-
schaft konfrontiert sind, bearbeitet.
Erfreulich ist das grosse Interesse,
das alle Teilnehmenden den internen
Impulsreferenten aus der Geschifts-
leitung und der Direktion entgegen-
bringen. In den Feedbacks wird im-
mer wieder gesagt, dass man beson-
ders die lebhaften Diskussionen mit
diesen Personen schatzt. Ich denke,
dass gerade das eine der Stdarken des
LSP darstellt, welche viel zur Vertrau-
ensbildung in das oberste Manage-
ment beitragt.

Sehr gut finde ich ebenfalls die Tatsa-
che, dass sich in den Seminaren und
dariiber hinaus immer wieder Inte-
ressengruppen bilden, die sich auf

10

freiwilliger Basis einzelner Flihrungs-
themen noch vertiefter annehmen.

Gibt es aus lhrer Sicht typische
Merkmale, Gemeinsamkeiten unse-
rer Unternehmensgruppe, denen
Sie in den Seminaren begegnen?
Natiirlich begegnen Felix Fluck und
ich immer wieder Themen, die sich
wie «ein roter Faden» durch die Se-
minare ziehen. Dazu gehdren The-
men wie Informationsmanagement
oder die unterschiedliche Einschat-
zung der neuen Soll-Kultur und der
Fihrungsleitsdtze. Da hore ich dann
schon auch Stimmen, die sagen:
«Das ist ja schon gut, aber mein Chef
macht dieses oder jenes gerade nicht
so!n

Wie reagieren Sie dann auf solche
Diskrepanzen zwischen gelebter und
geschriebener Unternehmenskultur?
Ich weise dann darauf hin, dass Lea-
dership auch darin besteht, dass
jede Flihrungskraft zuerst in ihrem
eigenen Flihrungs- und Verantwor-
tungsbereich fiir zufriedene Mitarbei-
tende und guten Output verantwort-
lich ist. Selbstverstandlich diskutie-
ren wir im Seminar moégliche Lésun-
gen, wie Fhrungskrafte konstruktiv
mit der Situation umgehen, wenn ihr
direkter Vorgesetzter oder sogar der
nachsthbhere Vorgesetzte sich nicht
korrekt verhalten.

Damit ist auch gerade gesagt, dass
wir als Kursleiter in den Seminaren
keine Rezepte geben oder fixfertige
Lésungen anbieten. Es ist unsere Ab-
sicht, die Flihrungskrafte zu befahi-
gen, sich selber zu helfen und durch-
zusetzen.

Was fillt Ihnen auf, wenn Sie unsere
Filhrungsseminare mit anderen Ent-
wicklungsmassnahmen, die Sie bei
anderen Unternehmen durchfiihren,
vergleichen?

Auf den ersten Blick eigentlich nichts
denn es ist eine vergleichbare Tat-
sache, dass FUhrungskrafte pro Hier
archiestufe auch unterschiedliche
Einschadtzungen der Dinge und Situ-
ationen haben, mit denen sie sich
tagtaglich beschaftigen.
Unternehmen, welche sich bewusst
mit gezieltem Dialog vernetzen, in
dem verschiedene Wahrehmungen
nicht als stérend oder sogar «falsch»
abgestempelt werden, sondern als
bereichernd geschatzt und gefordert
werden, haben einen Vorteil gegen
tber allen anderen Unternehmen
Ich denke, dass gerade die Impuls
referate im LSP hier einen wesentli
chen Beitrag dafiir leisten, dass in
der Telekurs Group eine starkere Dia
logkultur entsteht,

Uber welche «Stirken» verfiigen
die Telekurs-Filhrungskrifte Ihrer
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Meinung nach?

Beeindruckend fir mich war die Tat-
sache, dass die Fuhrungskrafte der
Telekurs Group im Durchschnitt eine
langjdhrige Zugehdorigkeit haben, ob-
wohl einige von ithnen immer wieder
vieles kritisieren.

Damit verbunden istin der Regel eine
gute Identifikation mit dem Arbeitge-
ber. Auch in der aktuellen Manage-
mentliteratur gibt es eindeutige po-
sitive Abhangigkeiten zwischen der
so genannten Mitarbeiterloyalitat
und der Kundenloyalitat; ein wichti-
ger Zusammenhang fiir den langfris-
tigen Geschaftserfolg, den sich die
Telekurs Group noch vermehrt zu Nut-
ze machen kdnnte. Ich wage also zu
behaupten, dass der Wert «Leiden-
schaft flir das Geschaft» aktuell be-
reits gut ausgeprdgt ist. In den Semi-
naren stelle ich fest, dass allgemein
eine gute, selbstkritische Haltung bei
den Teilnehmenden vorherrscht.

Welche Kompetenzen sind in Zukunft
fiir den Fiihrungs- und Geschifts-
erfolg der Telekurs Group «match-
entscheidend»?

Hier wiinsche ich mir vor allem eine
hohere Risiko- respektive Auseinan-
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dersetzungsbereitschaft gegeniiber
allen Personen/Aspekten im Tages-
geschaft, die noch nicht so sind, wie

sie sein sollten. Damit meine ich kon-

kret eine konstruktive Feedbackkul-
tur gegeniiber den direkt unterstell-
ten Mitarbeitenden sowie auch ge-
genuber den Vorgesetzten auf allen
Stufen. Dazu braucht es die Fahig-
keit, hinsehen und hinhdren zu kén-

nen und zu wollen.

Wo sehen Sie bei den Telekurs-
Filhrungskriften noch Entwicklungs-
potenzial?

Feedback geben und Feedback ver-
langen. Es geht hier um die personli-
che Konfliktfahigkeit und die Gabe,
inakzeptable Verhaltensweisen von
Personen, suboptimale Ablaufe und
Sachaspekte wertschadtzend, aber klar
anzusprechen, ohne das Gegentliber
dabei zu verletzen!

Welchen Appell haben Sie an die
Fiihrungskrifte der ndchsthéheren
Stufen?

Ein Aspekt wdre da die aktivere Un-
terstiitzung der Seminarteilnehmen
den durch die Vorgesetzten vor und

nach dem Seminar. Es haben bisher
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zu wenige Fihrungskrafte die Chance
genutzt, die Lern- und Transferziele
mit ihren Vorgesetzten zusammen zu

diskutieren.

Wie geht es 2006 nun weiter?

Felix Fluck und ich werden bis Ende
Juni 2006 noch weitere 5 Seminare
der Stufe 1 durchfiihren. Inzwischen
werden die verschiedenen Arbeits-
gruppen, die in den Seminaren ent-
standen sind, die Moglichkeit haben,
Wirkung zu erzielen; zudem werden
sich neue Interessengruppen bilden.
Auf der individuellen Ebene werden
lokale Transfermassnahmen in die
Arbeitsplatzrealitat der Fiihrungskraf-
te einfliessen. Je mehr diese Initiati
ven auf den verschiedenen Ebenen
gedeihen und miteinander vernetzt
werden, desto mehr Energie wird in
der Telekurs Group entstehen. Je
mehr Energie in einem Unternehmen
entsteht, desto rascher werden die
«richtigen Dinge» in Angriff genom-
men — alles Dinge, die langfristig die
Wettbewerbsfahigkeit der Telekurs

Group sichern helfen.

Heidi Burch

Leiterin Personalentwickliung Telekurs Group
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